Занятие

Тема: Качества лидера. Развитие лидерских качеств.
I.Оргмомент.        Здравствуйте, я  рада встрече с вами. Начнем  наше занятие.  Игра-знакомство    занятие с игры-знакомства
Игра «Алфавит».

Я называю одну из букв алфавита. Те, чье имя или фамилия начинаются на эту букву встают и представляются.

- Спасибо, очень приятно было познакомиться. Всем дружные аплодисменты!

- Мы решили создать этот клуб для того, чтобы вы определили себя как личности, учились реализовывать свои возможности, готовились к жизни в свободном обществе, учились быть ответственными за себя и за других. А для всего этого необходимо наличие лидерских качеств, которые нужно в себе развивать.

- Великие лидеры обессмертили себя в песнях, стихах, романах и истории, а такие имена, как Черчилль,  Жанна д Арк , Наполеон, Кутузов и другие стали синонимами лидерства. Каждый из вас знает лидеров в науке, философии, медицине и политике. Но мы так же ежедневно имеем дело с лидерами в повседневной жизни (учебном заведении, секции, организации…).

- Как же объясняют понятие лидерства социология, психология,  педагогика?


Лидерство (в переводе с английского – ведущий), ведущее влияние члена группы – лидера - на группу в целом.


Лидер – член группы, за которым она признает право принимать ответственные решения в значимых для неё ситуациях т.е. наиболее авторитетная личность.


Лидер - это член группы, способный в значимых ситуациях оказывать существенное влияние на поведение остальных участников, практически руководить ими. Однако понятия «лидерство» и «руководство» не совпадают. В отличие от руководителя, которого целенаправленно избирают, а чаще назначают и который ответственен за положение дел в коллективе, лидер выдвигается стихийно. Он не обладает никакими властными полномочиями и на него не возложены никакие официальные обязанности. Руководитель же располагает официальным правом поощрения и наказания участников совместной деятельности.


- Если руководитель группы и её лидер не представляют собой одно и то же лицо, то взаимоотношения между ними могут способствовать эффективности совместной деятельности или же, напротив, приобретать конфликтный характер.


Существует несколько классификаций лидеров по различным основаниям:

· по содержанию деятельности (лидер – вдохновитель; лидер-инициатор выделяется на этапе выдвижения идей, лидер-умелец, - наиболее подготовленный в конкретном виде деятельности член группы; лидер – эрудит).

· по характеру деятельности (универсальный лидер и ситуативный лидер);

· по сфере деятельности (эмоциональный лидер и деловой лидер: роль делового лидера включает действия, направленные на решение поставленной перед группой задачи (например трудовой, учебной деятельности). От эмоционального лидера в большой степени зависит эмоциональный климат в группе, многие нравственные ценности членов группы. Эмоциональные лидеры зачастую не испытывают потребности в управлении коллективом, в отличие от делового лидера.

· по направлению деятельности (лидер-созидатель действует в интересах организации и всех её членов);

· лидер-разрушитель действует в своих собственных интересах, ставя на первый план не дело, не людей, а собственное эгоистическое желание показать себя, используя для этого и дело и окружающих, зачастую во вред и делу, и людям).

Лидер может одновременно выступать в нескольких ролях.

                                                         Дискуссия

«Лидером рождаются или становятся?»


Спектр лидерских качеств очень широк, при этом возникает вопрос: являются ли они врожденными или приобретенными?


Как вы думаете, лидером рождаются или становятся?  (обсуждение)

- Вывод: имеют место обе природы качеств. С одной стороны, лидер изначально наделен определенными чертами, которые генетически перешли к нему) энергичность, здоровье, работоспособность, благоприятный внешний имидж).


- С другой стороны, выполнение функций лидера способствует формированию определенных качеств у лидера. Если человек долго выполняет эту роль, то это ведет к закреплению черт личности, необходимых для эффективного лидерства. Например, уверенность в себе, настойчивость, необходимые для руководства людьми, формируют и закрепляют эти качества у лидера, что раньше было его социальной ролью.


- Как вы думаете: для успешной деятельности молодежной организации наиболее важно присутствие в ней каких лидеров? (деловых)


Подробнее на качествах каждого лидера мы остановимся на следующем занятии.


А сейчас мы решим тест  «Я-лидер». Вы сможете определить как развиты ваши лидерские качества. Над чем нужно работать.
Какие же можно дать рекомендации по результатам теста?

Лидер-ориентир


Если у вас низкий показатель А (управление собой), поработайте над собой:

· стремитесь изучить себя. Посмотрите на себя внимательно в зеркало. Подумайте, что привлекает в Вас людей, а что отталкивает. Ответьте на вопрос: что можно сделать, чтобы быть более уверенным в жизни?

· Не бойтесь выражать свои чувства, Вам могут поверить только тогда, когда Вы переживаете.

· Добивайтесь установления тесных личных отношений с окружающими. Ищите поддержки у окружающих, но не стремитесь переложить свое напряжение на них.

· Спокойно принимайте свои неудачи и учитесь на них. Это необходимо, так как неудачи – это тоже опыт, правда, такой, о котором приходится жалеть.

· Оценивайте свои достижения. Нужно давать правильную оценку своим удачам. Это придает уверенность.

Если низким является показатель Б, постарайтесь, ответив на следующие ниже вопросы, определить, что именно Вы должны откорректировать в своем достижении цели.

· Действительно ли Ваши цели важны для Вас?

· Реальны ли Ваши цели?

· Достаточно ли сил Вы вкладываете в их достижение?

· Соответствуют ли Ваши цели новым обстоятельствам?

· В достаточной ли мере Вы привлекаете окружающих к достижению целей?

Если вызывает сомнение показатель В (умение решать проблемы), найдите ответы на следующие проблемы:

· Удается ли мне правильно выделить в проблеме главное?

· Рассматриваю ли я различные варианты решения проблемы или «хватаюсь» за первый, который мне сразу понравился?

· Изучаю ли я опыт других, прежде чем принять решение?

· Насколько при принятии решения учитываю реальную ситуацию (время, люди, материальные средства)?

· Поддерживают ли мои решения мои товарищи?

Если оказался недостаточно развит показатель Г (творческий подход), ответьте на следующие вопросы:

· Ценю ли я творческий подход в других людях?
· Готов ли я к неопределенности?
· Верю ли я в свои творческие способности?
· Могу ли я порвать с традициями?
· Испытываю ли я потребность в переменах?
Если у Вас трудности с влиянием на окружающих (показатель Д), учитесь устанавливать конструктивные отношения с людьми:

· Вглядитесь в другого человека.
· Увяжите для себя имя человека и его индивидуальные характеристики.
· «Наведите мосты» между вами при помощи рукопожатия, доброго взгляда или жеста.
· Выразите заинтересованность в общении с человеком и установите с ним добрые отношения.
· Раскройте свои мысли и чувства.
· Будьте готовы подбодрить другого человека.
Если Вы обнаружили, что у Вас не хватает знания особенностей организаторской деятельности (показатель Е), обратитесь к правилам организаторской работы:

1. Выясните условия выполнения  организаторской задачи и свои полномочия:

· выделите в задаче главное и второстепенное;
· выясните время выполнения задачи;
· уточните свои права и обязанности, то, кому Вы подчиняетесь и кто подчиняется Вам;
· определите место выполнения задач и то, какие материальные средства для этого необходимы;
· повторите задание.
2. Подготовьтесь к выполнению задания:

· изучите опыт других, посоветуйтесь;

· наметьте предварительную расстановку людей;

· исходя из реальных возможностей, составьте план.

3. Подготовьте товарищей к выполнению задания:

· обсудите план со всеми, кто будет выполнять задачу;

· учтите  поправки и замечания, высказанные товарищами, примите коллективное решение о том, как действовать.

4. Расставьте людей, учитывая их возможности:

· распределите работу между товарищами с учетом их способностей;

· организуйте дело так, чтобы каждый знал свои права и обязанности и чтобы за каждый участок работы отвечал один человек.

5. Согласовывайте свои действия:

· постоянно получайте информацию о ходе работы на всех участках от своих помощников – младших организаторов;

· поддерживайте связь с теми, кому подчиняетесь, получаете от них информацию о всех изменениях в задании;

· интересуйтесь опытом выполняющих подобные задания, используйте этот опыт для внесения изменений в ход выполнения задания

6. Обучайте и инструктируйте своих помощников:

· подробно объясняете им их задачу на определенный период работы;

· указывайте своим помощникам на их ошибки, оказывайте помощь в преодолении трудностей, но не подменяйте их;

· подготавливайте своих товарищей к выполнению роли организатора.

7. Учитывайте и контролируйте работу и расходов материальных средств:

· привлекайте к учету и контролю за работой и расходом материальных средств своих помощников;

· осуществляйте учет времени, отведенного на выполнение каждой части работы;

· давайте оценку работы исполнителей только на основе достоверных данных;

· старайтесь выполнить задачу при наименьшем расходе материальных средств, требуйте от своих помощников их экономного расходования.

8. Будьте внимательными в период завершения работы:

· требуйте отчета о работе от своих помощников;

· при возникновении затруднений на отдельных участках организуйте помощь;

· организуйте сдачу неиспользованных материальных средств.

9. Экономно расходуйте свое время и силы:

· осуществляйте руководство выполнением задания через своих помощников;

· решайте самые главные вопросы, не отвлекаясь на мелочи (ими займутся помощники);

· оказывайте помощь в работе на самом трудном участке.

10. Итоговый анализ – залог успешной работы в дальнейшем:

· анализируйте работу со своими помощниками и со всеми её участниками , выявляя положительный опыт, промахи и ошибки;

· давайте оценку работы на основе конкретных результатов;

· старайтесь поощрить, отметить работу своих помощников.

Если у Вас недостаточно развиты организаторские способности (показатель Ж), постарайтесь их развить, пробуя себя в организации различных дел. Учтите при этом несколько советов:

· поставив себя на место другого человека, уясните, как он или она смотрит на мир, что значит быть в его положении.

· поразмышляйте над тем, что интересует другого человека, подумайте, во что он или она с удовольствием вложили бы свои силы, о чем они любят говорить.

· установите, что влияет на поведение человека. Есть ли силы или обстоятельства, приведшие к переменам в нем?

· попытайтесь определить стиль общения с конкретным человеком.

· работайте над созданием открытых доверительных отношений, располагайте к себе людей.

Советы, тем, кто хочет успешно управлять деятельностью других:

· изучите интересы, увлечения, способности – свои и других людей;

· при распределении организаторских заданий опирайтесь не только на способности помощников, но и на их задатки, которые стоит развивать;

· чаще обращайтесь за помощью к знатокам и умельцам: от этого и делу польза, и всем приятно – их способности замечены;

· имейте ввиду, что не может быть совершенно равных способностей у всех и ко всему. Подходите к каждому человеку индивидуально с учетом этого стройте свои требования к нему.

Проблема лидерства как научно-практическая задача возникла в первой половине 20 века. И один из первых вопросов, который стали задавать теоретически, был «кто является лидером?»

Были  выделены десятки качеств, которыми обладает лидер. Например, ум, такт, чувство юмора, умение предвидеть, способность привлекать к себе внимание, энергия, сильный характер и т.д.


Учеными были выделены 4 группы лидерских качеств: физиологические, психологические или эмоциональные, умственные или интеллектуальные; личностные или деловые.


Я предлагаю вам сейчас мозговым штурмом  сформировать основные лидерские качества, необходимые универсальному лидеру и занести их в таблицу

Качества универсального лидера

	Физиологические 
	Психологические, в том числе эмоциональные
	Умственные, 

интеллектуальные
	Личностные и

деловые

	Энергичность

Здоровье

Работоспособность

Благоприятный внешний имидж

…………………
	Самообладание,

Общительность,

Самоуверенность,

Наблюдательность,

Смелость,

Тактичность,

Чувство юмора,

Индивидуальность.

………………
	Ум и логика,

Рассудительность,

Проницательность,

Оригинальность, 

Концептуальность, 

Речевая развитость,

Интуитивность,

Любопытство 

Образованность

…………………
	Инициативность,

Организованность,

Самостоятельность,

Настойчивость,

Обязательность,

Ответственность.

…………………


Качества определяющие делового лидера



Попробуйте догадаться о качествах какого лидера я буду сейчас говорить.

· способность управлять собой /“если хочу, то смогу”/. Способность в полной мере использовать свое время, энергию. Умение преодолевать трудности, выйти из стрессовых ситуаций;

·  наличие четких личных целей /”знаю, что хочу”/. Ясность в вопросах о целях своих поступков. Наличие целей совместимых с условиями общения и деятельности. Понимание реальности поставленных целей и оценка продвижения к ним;

— умение решать проблемы /”найти выход в лабиринте мнений”/. Умение вычленить в проблеме главное и второстепенное, оценить варианты решения проблемы, прогнозировать последствия после принятия решения. Определять необходимые ресурсы для решения проблемы;

— творческий подход к организации людей /”не так, как все”/. Поиск нестандартных подходов к решению управленческих проблем. Умение генерировать идеи. Стремление к нововведениям;

— умение влиять на окружающих /”вести за собой”/. Уверенность в себе. Умение устанавливать хорошие личные отношения, способность убеждать и внушать. Умение слушать других.

— знание особенностей организаторской деятельности /”органи​зовать дело”/. Умение подобрать и расставить людей, составить план и включить людей в его выполнение. Стимулировать работу товарищей, тактично осуществлять контроль за их работой;

— наличие организаторских способностей /”в их единстве”/. Организаторское чутье (психологическая избирательность, практическо-психологический ум, психологический такт). Эмоционально-волевая воздейственность (общественная энергичность, требовательность, критичность). Склонность к организаторской работе;

— умение работать с группой /”сплотить товарищей на дело”/. Понимание важности сплоченности коллектива, способности преодолеть ограничения, препятствующие эффективной работе коллектива. Умение добиваться согласия в коллективе. Стремление к анализу развития группы и поиск путей ее развития.

А сейчас мы поговорим о качествах, которыми обладают не только лидеры, но и те, кто может стать лидером

Общие качества лидера (ими обладают не только лидеры, но и те, кто может стать лидером):

— компетентность - знание того дела, в котором человек проявляет себя как лидер;

— активность - умение действовать энергично, напористо;

— инициативность - творческое проявление активности, выдвижение идей предложений;

— общительность - открытость для других, готовность общаться, потребность иметь контакты с людьми;

— сообразительность - способность доходить до сущности явлений, видеть их причины и следствия, определять главное;

— настойчивость - проявление силы воли, упорства, умение доводить дело до конца;

— самообладание - способность контролировать свои чувства, свое поведение в сложных ситуациях;

— работоспособность - выносливость, способность вести напряженную работу;

— наблюдательность - умение видеть, мимоходом отметить важное, замечать детали;

— самостоятельность - независимость в суждениях, умение брать ответственность на себя;

— организованность - способность планировать свою деятельность, проявлять последовательность, собранность.

Специфические качества лидера (своеобразные индикаторы лидерского таланта):

— организаторская проницательность - тонкая психологическая избирательность, способность понять другого человека, проникнуть в его внутренний мир, найти для каждого его место в зависимости от индивидуальных особенностей, настроения;

— способность к активному психологическому воздействию - разнообразие средств воздействия на людей в зависимости от их индивидуальных качеств, от сложившейся ситуации;

— склонность к организаторской работе, лидерской позиции;
— потребность и готовность брать ответственность на себя.
И последний вопрос нашего занятия это рекомендации по формированию качеств делового лидера

Рекомендации по формированию качеств  лидера
А - УПРАВЛЕНИЕ СОБОЙ

Прими на вооружение несколько советов.

1. Стремись изучить себя. Посмотри на себя внимательно в зеркало. Подумай, что привлекает людей в тебе, а что отталкивает. Ответь себе на вопрос: «Что можно сделать, чтобы быть уверенными в жизни?»

2. Не бойся выражать свои чувства. Тебе могут поверить только тогда, когда ты переживаешь. Не бойся переживать и признавать свои чувства.

3. Добивайся установления тесных личных отношений с окружающими. Ищи поддержку в окружающих, но не стремись переложить свое волнение и напряжение на них.

4. Спокойно принимай свои неудачи и учись на них. Это необходимо, так как неудачи – это тоже опыт, правда, о котором иногда  приходиться жалеть.

5. Оценивай, чего ты стоишь. Нужно давать правильную оценку своим удачам. Это придаст тебе уверенность.

Б - ОСОЗНАНИЕ ЦЕЛИ

Постарайся ответить на вопросы.

1. Действительно ли твои цели важны для тебя?

2. Реальны ли твои цели?

3. Вкладываешь ли ты в достижение целей достаточно сил?

4. Соответствуют ли твои цели новым обстоятельствам?

5. Достаточно ли ты привлекаешь к достижению целей окружающих?

В - УМЕНИЕ РЕШАТЬ ПРОБЛЕМЫ

Постарайся найти ответы на следующие вопросы.

1. Удается ли мне правильно выделить в проблеме главное?

2. Рассматриваю ли я различные варианты решения проблемы или «хватаюсь» за первый, который мне сразу понравился?

3. Изучаю ли я опыт других, прежде чем принять решение?

4. Насколько при принятии решения я учитываю реальную ситуацию (время, люди, материальные средства)?

5. Поддерживают ли мои решения мои товарищи?

Г - ТВОРЧЕСКИЙ ПОДХОД

Ответь на следующие вопросы.

1. Ценю ли я творческий подход в других людях?

2. Готов ли я к неопределенности?

3. Верю ли я в свои творческие способности?

4. Могу ли я порвать с традициями?

5. Испытываю ли я потребности в переменах?

Д - ВЛИЯНИЕ НА ОКРУЖАЮЩИХ

Некоторые ключевые шаги для установления хороших личных взаимоотношений.

1. Взгляни на другого человека и обрати на него внимание.

2. Увяжи для себя человека и его индивидуальные характеристики.

3. "Наведи" мосты между вами при помощи рукопожатия, доброго взгляда или жеста.

4. Вырази заинтересованность в общении с человеком и установлении с ним добрых отношений.

5. Раскрой свои мысли и чувства.

6. Будь готов подбодрить другого человека.

Ж, Е - ОРГАНИЗАТОРСКИЕ СПОСОБНОСТИ, ЗНАНИЕ ПРАВИЛ ОРГАНИЗАТОРСКОЙ РАБОТЫ


Старайся развивать эти способности, пробуй себя в организации различных дел. Учти при этом несколько правил:

1. Правило наименьшего действия. Всякое действие должно совершаться с минимально возможной затратой сил.

2. Правило заинтересованности исполнителя. Условием действительного исполнения дел является заинтересованность исполнителя в его своевременном и качественном исполнении.

3. Правило двойного контроля. По любому действию должен быть контроль. Действия контролеров, в свою очередь, должны стимулироваться и контролироваться лидером.

4. Правило необходимой квалификации.  При распределение организаторских заданий опираться не только на способности помощников, но и на те задатки, которым надо помогать развиваться.

5. Правило реальных возможностей. Выполнение задания должно поручаться члену организации, который сможет выполнить его в требуемое время.

6. Правило руководства по отклонениям. Руководители вышестоящих (над исполнителями) уровней вмешиваются в ход работы только при наличии отклонений, не устраненных ответственными за дело самостоятельно.

7. Правило использования автономии (самоуправления). Люди всегда стремятся сами определять порядок своей работы. Поэтому полезно не регламентировать детально их действия, а создать условия для того, чтобы они сами находили рациональные пути в организации своей работы.

